协同办公系统深化应用项目可研编制项目用户需求书
一、项目范围

  
 长沙市轨道交通集团协同办公系统深化应用项目可行性研究报告的编制与报审。
二、项目概况

长沙市轨道交通集团于2019年采用蓝凌EKPV14建设成协同办公系统，经过3年多运行，系统容量与性能已无法满足企业不断发展要求，需对系统基础平台和功能进行扩容升级。“长沙市轨道交通集团有限公司协同办公系统深化应用项目”已列入《长沙市2023年市本级政府投资信息化建设项目计划》。

项目主要内容有对现有协同办公系统进行升级改造，构建集团公司新一代数字化办公平台，采用全新互联网技术，解决系统现存的问题和不足，改善用户体验，提升系统性能，实现办公的数字化、智能化、平台化和生态化，满足集团及其子分公司未来5年甚至更长时间在管理信息化上的需求。项目主要内容涵盖以下部分：协同办公系统平台底座升级；数据迁移；技术标准规范应用深化；督办管理应用深化；企业知识文档体系管理；流程效率分析工具；建模管理；部门档案管理；分级权限管理；运营协同办公系统拆分部署；企业知识文档体系管理；系统效能分析；系统集成组件；在线编辑去插件化；印章管理；值班管理；智能助手；协同办公系统用户扩容；二次开发功能优化；硬件设备升级；深度运维服务；配套APP用户扩容；系统统一入口接入点新增等。
项目内容和要求

（一）编制该项目的可行性研究报告,包括为编制报告而进行的所有调研、资料收集、会议组织等工作，充分论证项目的功能、定位、建设必要性，并根据长沙市数据资源局等上级主管单位的评审意见进行的修编工作。

（二）可行性研究报告主要内容包括但不限于:项目概述、项目建设单位概况、需求分析和项目建设的必要性;总体建设方案、本期项目建设方案 、项目招标方案、环保、消防、职业安全和卫生、节能分析、项目组织机构和人员培训 、项目实施进度、投资估算和资金来源、效益与评价指标分析 、项目风险与风险管理以及相关支撑资料等等。

（三）本项目可行性研究报告的编制过程和成果,根据《长沙市政府投资信息化建设项目管理办法》等相关文件要求，严格执行国家的各项政策、规定、技术标准、规范等。有关费用预算按《长沙市政府投资建设信息化项目评审指南（试行）》等相关文件办理。

（四）在报告编制过程中，如果相关政府主管部门颁发了新的技术标准、规范或其他要求，则编制单位应采用新的标准、规范或其他要求。

（五）报告编制方需按照项目主管部门要求办理报告入窗审批流程。报告须通过上级信息化项目建设主管部门的专家评审会，根据评审会意见修改完善可行性研究报告，直到获取上级主管部门（市数据资源局等）评审批复。

（六）编制方要求配备至少2名项目现场编制人员。其中项目负责人必须具备丰富的协同办公类软件的咨询规划和实施经验，熟悉长沙市政府投资信息化建设项目管理流程和评审要求，具备信息系统项目管理师或相当资质。

（七）提交可行性研究报告正式成果纸质版10份，电子文件光盘1份。

四、工期要求

 合同签订后，15天内完成可行性研究报告，报告经专家评审会后7天内完成修改、完善形成可行性研究报告最终版。

售后服务

可研报告完成报审后，编制方需保障提供后续1年的跟踪服务：包含上级主管部门对可研报告的后续修改要求响应并重新报审，对协同办公系统深化应用项目建设期的支持工作，如提供答疑和指导等工作。

